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INLE IDIMG

Je financiering en uitvoering wan de W3A kent een "hybride stelsel": werkge-
wers hebben de keuze om hetzi] in bet publieke bestel te blipyen — waarbi) sprake
is van publiske financiering en uitvoering door LW — | be ] eigen risicodrager
te worden (met wrijwel altijd een private verzekering achter de hand). Werk ge-
wvers die kiezen woor eigen risicodracht betalen geen (gedifferentiserds) WEA -
premis aan LAWY, Zij betalen een private verzekeringspremie of betalen zelf de
WG A -uitkeringen aan hun arbeidsongeschike werknemers gedurende de eerste
tien jaren wvan arbeidsongeschiktheid. Tevens zijn eigen risicodragers over die
tienjaars periode zelf verantwoordelijk voor de re-inte gratie wvan deze werkne-
mers.

Zen bijzonder aspect wan de eigen risicodracht is dat de eigen risicodragende
(ERD) werkgewver tevens de bevoe gdheid heeft 1ot het opleggen wan sancties
{"maatregelen"!) aan de gedeslelijk arbeidsgeschikte werkremer dis nist of on-
voldoende meewerkt aan zijnof haar re-inegratie. 3ij de vitce fening van deze
bevoegdheid wordt d=2 ERD aangererkt als zelfstandig bestuursorgaan (ZBQ) . Dit
houdt in dat deze gehouden is aan eisen die voortyloeien uit de Algemens Wet
Jestaursrecht (AWWE ), zoals de plicht om de sanctie t8 motiveren, om bepaalde
beslistzrmijren in acht t= nemen en om betrokkene de mogelijkheid te bieden be-
zwwaar te maken en daartoe een bezwaarprocedurs in & richten wanneer een
bezvwaar wordt ingediend) . Tegen de beslissingop bezwaar kan betrokkens des-
gewenst beroep instellen bij de rechtbank.

Jp dit moment is niet gebeel duidelijk bos de invulling wan deze ZBO-ral (sancte-
oplegging en bezwaarprocedure)] door ERD in de praktijk gestalte krjgt. Mede
varwege een Dezegging hierower aan de Eerste Kamer beeft et ministerie van
520 behoefte om hierop meer zicht te krijgen. Daarom heeft S2W aan AStrfBe-
lzidsonderzoek en -advies opdracht gegeven om daarmaar een aanvullend onder-
zoek, annex aan de Wla-evaluatie, e verichten. Dit onderzoek sluit aan bij de
tusserevaluate W3EA die ASsr mede uitvoerde (juli 2003) en de evaluatie WA

die AS#r momenteel afrondt.

et "sancties” duiden we in dit rapport alleen op “maatregelfes . dat wil 2eggen het tidelijk
[gehe=l of gedeeltelik] weigeren wan de WiA-uitkering ; alleen de mogelijkheid tot oplegging wan
deze maztregelen ligt bij de ERC-wwerkygewer. Het andere type sancties, de bestuursres hitelike
hpates blijwen wvoorbehouden aan LW



Gefanteerds bronnen

Jitonderzcek is gebaseerd op de volgende bronnen:
ge gevens uit de tusserevaluatie W3EA, met name interviewverslagen met
werkgevers, wverzekeraars en andere stakeholders;
ge gevens uit de werkgeversenquéte die woor deze tussenewvaluatie was uit-
gewvoerd, en aanvullends telefonische interviews met zes werkgewvers daar-
it
wraaggesprekken met c.q. documentatie ontwangen wan alle grotere WEA -
wverzekeraars, en (waar mogelijk) opvragen wan hun eventuele bezwaarpro-
cedures bij sanctieoplegging door eigen risicodragende, privaat verzekerde

weerkgevers.

Opbouw wan deze notitie

I paragraat 2 beschowee nwe de omvang van de potentiéle doelgroep van
WiEh-ers bij ERD, op wie sancties eventuesl gericht kunren zijn. In paragraaf 3
gaan we ha, hoeveel ERD -werkgevers feitelijk t= maken hebben (gehad) met
sanctieoplegging; alleen zij immers zijn feielijk in aanraking geweest met de
ZBO-ral, en zouden daarvoor eventuesl een bezwaarprocedurs moeten infregelen.
I paragraaf 4 schetsen wij de rol wan de private verzekeringen in dezen; bet
overgroe deel van de ERD is immers privaat verzekerd, en op de WG A -polissen
is bijna altijd ook juridische steun bij de invulling wan de ZBO-rol meewverzekerd.
We gaan daarbij ook in op de leventuele) bezwaarprocedure en de wrazag of deze
is ingericht conform de AWWE .

In paragraaf 5 worden de conclusies samengewvat.



BASISGE GEVENS: OMVANG EIGEN RISICODRACHT EN POTENTIELE
DOELGROEFP VOOR SANCTIEOPLEGGING

I deze paragraat beschripqeen we de omwvang wvan de eigen risicodracht en wan de

potentéle doelgroep (MG A-ers) voor sancteoplegging.

Ormvang eigen nisfcodracht; toename

Je (poentiéle) ZBO-rol is uitsluitend aan de orde voor werkgevers die eigen risi-
codrager zijh woor de W3EA . Hoe groot is deze groep?

Ten tijde wan de tussenevaluatie WGEA, medio 2008, waren 74 .000 werk gevers
119% wan alle werkgewers) ERD; zij omwvatten 21% wan de werzekerde werkne-
rmers. Wat betreft bedrijfsormwang kan onderscheid gemaakt worden tussen klei-
ne werkgewvers (met minder dan 25 werkremers) en grote (25 en meer werkre-
rmers]; ERD kwwarn in 2009 ongeveer even wvaak woor bij kleine als bij groe werk.-
gevers.

Wedio 201 O blijkt het aantal ERD t= zijn gestegen ot 27 % wvan de werkgevers,
die samen 2% van de werknemers (dienstverbanden) omwvatten. |n absolute cij-
fers betreft hat 90,000 werkgewvers met samen 3.000.000 werkremers. Het
percentage ERD blijkt inmiddels bij de kleine werkgevers iets minder te zijn ge-
stegen dan bij de groe?. Wan de 90 000 ERD-werkgevers anno 2010 zijn er

21 500 klein en 8500 groot.

I Bijlage 1 zijn de betreffendes cijfers weergewen.

Rarming potentisle doalgroep van sancties

o= waak komt, binnen de ERD-werknemer spopulatie, sanctiecplegging en ewven-

tueel bezwaar daartegen woor? Er bestaat geen landelijke registratie wan sanctie-

opleggingen, zodat we slechts een benadering kunnen geven op basis van indi-
rect materiaal zoals enguétegegevens.

Allereerst wijzen we erop dat de poEentéle doelgrosp (van werknemers) die

eventusel met sanctionering door een ERD t2 maken krijgt, slechts een beperkt

deel van de WiA-clignten omvat. Immers, de volgende groepen WA -gerechtig-
den wallen daar niet onder:

a. I"WA-uitkeringsgerechtigden (die buiten de steer wan de eigen risicodracht wal-
len en tevens, als niet-re-integreerbare groep, cok redelijkerwijs niet gesanc-
tioneerd kunren worden wegens orvoldoende medewerking aan re-integra-
tie).

*  Zen nadere uitsplitsing naar bedrijfs grootte is alleen moagelijk door een afzondezrlijke
bestandsanalhese op data van LW en belastingdienst, die buiten het kader wan deze
studie walt.



b, WGEA-clignten die op medische gronden volledia arbeids onges cfrkt zijn wer-
klaard; de medisch volledig W3EA ers worden irmmers (op dat moment] niet
geacht t=2 kunren re-integreren, zodat ook bij ben sanctiorering wegens ge-
ringe medewerking daaraan niet of naowelijks aan de arde zal zijn?.

c. Juiten beschouwing blipven ook de wangretters, die immers niet ressorteren
onder e=n (ERD -lwerkgever.

d. Qok de gedeeltelijk WEA-ers die hun restcapaciteit reeds benutten, kunnen
riet tot de doelgroep wan sanctiorering worden gerekend; zij zijn immers

reeds naar vermogen gere-integresrd.

<ort samengewvat: de poEntéle doelgroep van WEA -gerechtigden aan wie even-
tueel een sancte kan worden opgelegd wordt gevormd door de WEA-ers die
ressorteren onder ERD-werkgewers, die arbeidskundig volledig arbeidsongeschikt
zijn dan wel gedeelelijk arbeidsgeschikt zijn &n hun restcapaciteit (hog) nie t wol-
do=nde benutten.
Hoe groot is deze doelgroep? Een globale becijtering op basis wan de LIV
gegevens ultimo 2009 ("Fwantwmtieve informate 2002") in combinate met de
bowvengeroemds amvang van de eigen risicodracht medio 2010 luidt als valgt:
WiEAers die arbeidskundig wvolledig arbeidsonge schikt zijn werklaard
{geschat op 64% van alle lopende uitkeringen volledig W3AY: 30107
LS
e deeltelijk W3EA ers met resterende verdiencapaciteit, die deze niet benut-
ten: B.623
WM Geschat percentage vangnetters (42%), resteert 22 4563
Waarvan geschat percentage werk zaam bij) ERD (42%): 9.435 .

Bij WiEA-ers die op arbeidstundige gronden wolkedig abeidsonges chikt zijn werklaad & re-inte-
gratie niet op woorhand uit te sliten, zodat zij wel tot de potentigle doelgroep wan sanctionering
gerekend rmoeten worden.

Het percentage arbeidskundig wolledig abeidsongeschikten in het lopend bestand i= geschat op
ba=is wan het percentage bij nieuvwwe toekenningen n 2008 |zie rapport onderzoek evaluatie
WA, tabel 3.3).



SCHATTING AANTAL BETROKKEN WERKGEVERS

o= waak wordt sanctiorering en bezwaar feitelijk toegepast door ERD-werkge-
wvers, zodat zij de rol van ZBO moeten aanremen? En hoewveel werkgevers betreft
dit?

Senctionenng en bezwaar: zaldzaarm

=r bestaat geen foarmele registratie wan sanctionsring en bezwaren door ERD -
werkgevers. Algemeen kan gesteld worden dat sancties en bezwaren wrij zelden
voorkamen. Dit blijk t, voor wat betreft ERDawerkgewvsrs, Uit interviews met wver-
zekeraars; aangezien [vrijwel) alle verzekeraars juridische ondersteuning bij de
ZBO-rol hebben opgenomen in de WG A-polissen, zouden zij enig zicht kunnen
hebben op de aantallen sancties en bezwaren. Wripvel allen geven zij aan dat
sanctionering en bezwaar viterst zelden voorkomen, al zijn exacte ciffers niet al-
tijd bekend; men spreekt doorgaans van "geheel niet", "wripael niet”, of "op de
vingers van een hand te ellen” . Dit heeft onder meer 2 maken met het feit dat
sanctionering door werkgevers onderdes| uitnaakt vaneen breder proces; we
kamen dazrop nog terug werderop in deze paragraaf.

2ekend is wel dat in het pubfiske bestel sancties wegens onvoldoende mede-
werking aan re-integratie niet vaak voorkomen. YWolgzns de cijffers met betrekking
tot ket publieke bestel, die ons door LWAY ter beschikking zijn gesteld, is er sinds
imvoering wvan de WA in 2006, ot medio oktober 2010, door LMY in totaal 68
rmaal een maatregel op basis wvan de WA opgelegd (inclusief enkele gewvallen
waarin de sanctie 0% bedroeg, bijvoorbeeld wegens garinge of geen wverwijt-
baarheid). Het aantal malen dat daartegen bezwaar is germaakt is niet afzonderlijk
geregistreerd maar volgens LW uiterst gering. Het rmoge duidelijk zijn dat een
dergelijk klein aantal sancties en bezwaarzaken zich niet zinvol laat pereenteren
op welke onderligge nde populatie ook, zeker niet wannesr men dit terugrekent
haar jaarbasis. Ook is een monitoring op steekproefbasis voor deze feromensn

niet betrowwbaar Uit t2 voeren juist vanwege de zeldzaamheid ervan.

Geschat aantal werkgevers met Z580-rof

“iet alle eigenrisicodragers moeten op woorhand een bezwaarprocedure inrichen.
~as wanneer een eigenrisicodrager een sancte wenst op te leggen aan esn
WG A -er [varwege onvoldosnde medewerking aan re-integratie) moet hij, inzijn
rol als ZBO, aan deze werplichting gaan voldoen {en moet ook het besluit ot
sanctionering voldoen aan de vereisten die de AWE daaraan stelt). Hoswvesl
werkgewvers hebben (ongewveer] te maken met sanctionering en dus met de ZBO-

rol ¢
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et moge duidelijk zijn dat dit lang niet alle (ERD-lwerkgewvers zijn. De meesten
wvan ben krijgen nooit t2 maken met WGEA -instroom binren hon bedrijf, en dus
ook niet met sanctonering en bezwaar. Als de potentiéle doslgroep wan WiEA-
ers voor sanctionering door ERD ruirn 2.400 bedraagt, zoals hierbowven werd be-
toogd, kan ook het aantal werkgewvers niet hoger zijn dan dat (al cumuleert in de
loop wan e jaren het aantal werkgewvers dat er corf mee g maken heeft gehad
tot een groter aantal].

Je enige mogelijkbeid om een benadering wan het aantal betrokken werkgewvers
te schaten is de werkgeversenquéts die in het kader wan de tusserevaluatie
WA is uitgevoerd®. Aan deze enquéte werkten 1,610 werkgevers mee die ERD
warer. Hen is onder meer gevraagd of zij ooit een sanctie hadden opgelegd aan
een W3EA-instrormer. Daarop antwoordden 22 bevestigend, of tewvee| 1,37%5.
Zouden we dit pereentage projecteren op het totaal wvan 30,000 ERD -werk ge-
wvers, dan zou bet gaan om ruim 1200 werkgewvers. Echter, dit cijffer iseen (=)
hoge schatting ormdat een aantal werkgewers niet een sancte in de zinwvan de
WA bedoelde, maar in de zinvan WP PLZ (inbouding wan loon tijdens de eer-
ste twee ziektejaren). Wi hebben een zesml werkgevers Uit deze enquéte, die
aangawven als ERD een sanctie te bebben opgelegd, kunnen achterhalen; in ten-
minste twee gevallen bleek bet niet om een WlA-sanctie t2 gaan. Wi schatten
daarom dat het aantal sanctionerendes werkgewvers, vanaf 2008 tot ru, zeer ruim
onder de 1.000 (oftewel onder de 200 per jaar] ligt. Owerigens is ook dat nog
een bovengrensschatting wanneer we deze leggen naast de schattingen wvan wver-

ze keraars.

Inbekend is hos waak Egen een sanctieoplegging bezwaar wordt aangetekend
door de betrokken werkremer, en wat de uitkomst is wan de bezwaarzaak. Aan-
gezien geen sprake is wan een centrale registatie =n het aantal opgelegde sanc-
ties in absolute zin zeer gering is, is hier via seEekproeftrekking niet goed zicht op
te krijgen. Ook anderse praktisch uitvoerbare methoden wan monitaring wan sanc-

ties en bezwaren zijh, wegens de zeldzaambeid ervan, niet goed denkbaar.

Sancties als onderdesl van een beder proces

et aantl werkgevers dat sanctioneert en aldus de ZBO-rol opreemt is, zoals
we hierbowven zagen, beperkt. Het is zeker niet zo dat alle ERD een procedurs
voor sanctieoplegging en bezwaar mosten hebben op het moment dat zij ERD

worden: pas wanneer sprake is wvan feitelijke sanctisoplegging heeft men te ma-

Dok in het kader van de evaluatie WA E een werkgewersenguéte gehouden waain is gewraagd
naar eigen reicodracht en s anctietosp ==5ing; 3aan de betrouwbagheid wan de antwwoorden twij-
felen wij echter.

" Men bedenke dat op het mom ent wan engquétering de WA AMNES 3.3 jaar bestond ; het percen-
tage sanctionerends ERC-werkgewers op jaarbas & 2ou dan 1,373,323 = 0.42% bedragen.
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ken met de eisen die de AWE daaraan stelt, en moet men ook de bezwsarproce-
dure hebben ingeregeld.

Aan de andere kant: de sanctiebevoegdheid kan ook e=nrol spelen nog woordat
er sprake is van formele sanctecplegging. Deze bevoegdbeid kan immers ook
door de werkgewver worden ingezet als drukmiddel om W3SA-ers die niet wvoldoen-
de medswerken aan re-integratie tot andere gedachiEn t2 brengen. In veel geval-
len kan dit reeds voldoende zijn en kan een formele sanctie achterwege blijven.
I dat gevval is een bezvwaarprocedure ook niet (meer) nodig.

Hlustratief is het relaas van een partculier bureau dat o.a. aan werkgewvers en
hiun werzekeraars juridische steun wverleent bij de £30-ral (COBBE). Deze meldt
datin 2010 {tot nowvember) 22 zaken in behandeling zijn geromen. Maar slechts
bij & daarvan is de sanctie (aanvankelijk] ook opgelegd; de owerige 17 zijn in
overleq tussen werkgever, werknemer en de juridisch adwviseur niet doorgezet en
dus in der minne geschikt. Wervolgens zijn ook wan de b opgelegde sanctes 4
niet ten uitvoer gelegd omdat werkgever en werknemer er toch samen it kwa-
men. Resteerde uieindelijk &&n sanctie die wel is doorgezet (en vervolgens ot
klacht en bezwaar hesft geleid™.

Jit dit werhaal moge blijken dat sanctiorering en bezvwaar geen geisclesrde
kwesties zijh, maar bezien mosten worden in de context wan de werkgewer-
werknemer-verbouding. “Woordat eventele WlA-sanctionering aan de orde is,
hebben zij beiden (normaliter) twee jaren met elkaar & maken gehad - waarin
eventusle re-integratieproblermen, eneen loonsanct=, al aan de orde kunnen zijn
geweest. Anderzijds moet men, ha oplegging wan de sancte len na een eventue-
le b=zwwaarprocedure), zo mogelijk nog "samen door &&n deur kunren” - 2o niet,
dan weordt re-integratie uiterst lastig.

In dit opzicht werschilt de ERD-werkgewver wan LW, dat doorgaans geen esrdere
relatie met de t2 sanctioneren cliént heeft en ook daarna minder met hem of haar
te maken zal hebben dan een werkgewer. Tegelijk kan dit een werklaring wormen
voor het (vermoedzlijk] geringe aantal feitelijke sancties opgelegd door ERD: er
was al eerder gele genbeid om problermen bij de horens te watten, en men moet

na de sanctie toch gewoon door.

" Het bezwaa & ongegrond werklaard , d.w.z. de werkgewer & in het gelil gesteld. “erwigens is.
gezien het hieruit wvoortkomende conflict, de arbeidsrelatie beéindigd met wederzids goedwvinden.
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DE ZBO-ROL EM ONDERSTEUNING DOOR PRIVATE VERZEKERINGENM

In deze paragraaf gaan we nader inop de beekenis van de ZBO -status woor de
beslissing rond eigen risicodracht, enop de rol van private W3EA ~werze keraars.

Daarbij komt ook de inrichting wan de bezwaarprocedure aan de orde.

Bof van sanctionenng by beslissing tor LR ket "Z80-spock”

2e mogelijkheid om als werkgewver een sanctie op te leggen aan orwvillige WiGEA -
ers speelt geen erg grote ol in de beslissing wan werkgewers om al dan niet uit
het publieke WGA -bestel t2 teden en eigen risicodrager te worden. |nde Tus-
ser-evaluatie WEA werden aan een steekproef van werkgewvers acht mogelijke
ovenwegingen voorgelegd die bij deze beslissing mee zouden kunnen wegen;
daaruit kwwarn "de mogelijkbeid om zelf een sancte op te leggen aan werknemers
die orvoldos nde rmeewerken aan re-integratie” (de ZB 2 -ral dus) als minst belang-
rijke naar voren (bij 132% wan de werkgevers speelde deze ovenveging een roll.
Jaarbij is bet de vraag of deze sanctiebevoegdheid door werkgewvers wordt ge-
zien als een kans, danwel als een last. De wetgewver hoopte hiermees een kans te
creéren waarmes de werkgewer, als direct betrokkenes en belanghebbends, zon-
der tussenkomst wan anderen (zoals LW "lik op stuk” kon gewven aan weiger-
achtige werknemers. |nderdsad zien sommige werkgewers hier wooral een kans
liggen, maar anderen zien dit juist als een last — soms aangeduid als "het ZBO-
spook". Alle formaliteiten en veranteoordzlijkheden die verbonden zijn aan die
ZBO-status zouden juist een drempel vormen die eigen risicodracht belemmert.
Ir ieder genval merken wripwel alle werzekeraars op dat accountants en assurantie-
tussenpersoren werk gevers ontraden om ERD & worden, juist varnwege de
eventuele poespas van de ZBO-status en de wverantwoordelijkheden in de AWE |

Ondersteuning door verzekersars

Wripweel alle werkgewvers die ervoor gekozen hebben om ERD t2 worden, bebben
als garantstelling een private W&A-verzekering afgesloten leneen garantstelling
is wvereist als men ERD wil worden). Blijkens de Tussenewaluatie W3EA beeft
slechts 5% wan de ERD geen private WG A wverzekering — wvermoedeslijk betreft dit
overkeidsinstellinge nwvoor wie de eis wvan garantstelling niet geldt (de owverkeid
karn immers niet failliet gaan). YWerzekeraars zijn dan ook een belangrijke partij in
de private uitvoering wan de W3EA .

Je private WG A -polissen gewven niet alleen dekking woor bet risico wan uitke-
ringswerstrekking, maar wvaak ook voor aarvullende diensten (bipvoorbeeld op het
terrein van re-inegratie). Mede om het "ZBO-spook” & verdrijven bieden de
meeste verzekeraars als een wan die diensten juridische ondersteuning bij ket in-



14

vullen wan de ZBO-rol. Het gaat expliciet om onderstewning en niet het owverne -
men wan de sanctionering, aangezien wettelijk de ERD-werkgever de sanctione-
rende instantie is. Alle verzekeraars die wij in het kader van dit onderzoek heb-
ben gesproken len dat zijn alle groters W3EA ~verzekeraars) bieden deze onder-

steuning. Enkele voorbeelden wan polisvooreaarden op dit punt:

wverzekeraar &, artikel x: "De wverzekeringremer heeft recht op ondersteuning
wan A bij de uitvoering wan mken die voortvlosien uit bet zijn wan een zelf-
standig bestuursorgaan volgens de Algermerns Wet Bestuursrecht. Deze on-
dersteuning ormwvat:

bulp bij hetopstellen wvan een be schikking indien d= W3A ERD een be-
schikking opstelt in de zin van de AWWE ;

hulp wanrneer de WGEA -gerechtgde een klacht indient over de werzeke-
ringhemer met betrek king ot het nalewven wan de re-ine gratiever-
plichting wan de W3AERD;

hulp bij ket inrichten wan een beawaar- en klachtenprocedure

“Werzekeraar B meldt in woorlichting aan werkgewvers: "Op grond wan de Wi
beeft de werkgever die WGEA Eigenrisicodrager is de bevoegdheid om sanc-
ties op te leggen indien een werkremer niet of niet voldoende meewerkt aan
zijn re-integratie . “Woor deze bevoegdheid wordt de werkgewer aangemerkt
als Zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in de zin wan de Algemens wet be-
stuursrecht. De ZBO taken wan de werkgewver spelen een ral wanneer hij
overwesgt esn sanctie op te leggen. Op dat moment kan door B juridische
ondersteuning worden verleend. B kan de werkgewver woorzien wan informate
ower de wettelijke kaders wan de & nemen stappen. 3 beoordeslt niet inhou-
delijk de individuele casus en geeft geen situatie gericht adwvies. De werkge-
wer bljft de inhoudelijk en uiteindelijk verantewoordelijk in dit traject.

Tewens is het mogelijk dat een werkremer een klacht heeft over de re-

inte gratietaken wan de werkgewver. De werkgewer kan zijn werkremer erop
wijzen datB hemfhaar van informatie kan woorzien owver de wettelijke moge-

lijkbeden de de werkremer rmogelijk een oplossing bieden. "

“Werzekeraar C heeft een naar verhouding beperkte dekking wat betreft de
ZBO-rol; C rmeldtons: "Inonze WEA ~verzekeringen wordt juridische onder-
stEuning geboden bij eventiels oplegging van sancties (maatregelen) en be-
zwvaar. {...] Per Wla-geval is er recht op een eenmalig juridisch advies woar
conflicten met werknemers over onder andere re-integrate. Het eenmalig ju-
ridisch advies betreft het becardelen wan de juridische positie van de wverze-
keringnemer en de mogelijke oplossing van ket probleem op basis van de
door de werkgewer schriftelijk werstrekte gegevens.”
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Werzekeraar D dekt binnen zijn W3 A-palis onder meear: " ...] hetwverleran
wvan rechtsbijsand aan de werzekeringnemer in zijn hoedanigheid wan eigen
risicodrager in gewval wan bezwaar en bercep wan de werknemer tegen een
ke sluit wan de eigen risicodrager om, in werband met de uitvoering van de
WA, de WEA-uitkering gebeel en tijdelijk of gedeelt=lijk en djoelijk te weige-
ren”.

Utvoerng van de cndersteuning, endemanneming

Je juridische ondersteuning waarvoor de WGEA -polis dekking biedt, wordt bij de
meeste verzekeraars niet door de W3GA wverzekeraar zelf uitgevoerd (hoewel dit
bij enkele verzekeraars wel bet gewval is) maar doorgaans uvitbesteed aan een
rechtsbijstandverzekeraar. Daarnaast wordt door somrmige WEA verzekeraars
gebruik gemazkt wan het eerder gencemde private bureau COBBE (waarbi] onder
andere drie WEA wverzekeraars zijn aangesloten); ook sommige rechtsbijstandwer-
zekeraars, werkgevers en arbodiensten maken wel eens, zonder tussenkorn st
van de WO A -verzekeraar, gebruik wan deze diensten. Zoals eerder werd aange-
gewven is het aantal gewvallen waarbij deze hulp wordt gewvraagd beperkt.

“iet alle wverzekeraars hebben een vitgewerkte procedure woor sanctionering en
bezvsaar "op de plank liggen"; sommige gewen aan dat ket inregelen van zo'n
procedure pas aan de orde komt wanneer zich een concreet geval wvoordoet (en
zoals eerder opgemerkt, doen zulke gevallen zich maar sporadisch woor).
Jiteraard staat het werkgewers wrij om op eigen kracht de sanctonering en be-
awaarprocedure vorm te geven,; grote bedrijven met een professionele P &0 -

afdeling beschikken daarwoor wellicht owver voldoende eigen expertise.

De bezwaamprocediire en conformiitent met de A ViS

I hoeverre voldoen de procedures rond sanctonering en bezweaar aan de eissn
die de AWE sielt aan g2 ZBO-ol? Deze eisen zijn beschrewven in Bijlage 2.
nkele WiEA ~verzekeraars die de steun aan ERD -werk genvers met betrekking tot
de ZECQ -rol zelf uitvoeren, alsmede COBBE, hebben daarvoor meer of minder uit-
voerige procedures ontwikkeld en aan ons ter inzage gegeven. Woor zowver wij
kunnen beoordelen sporen deze goed met de eisen wan de AWE . In die gewvallen
weaar sprake is wan onderaanreming bipyoorbeeld door rechtsbijstandverzekeraars
hebben wij geen inzage gevraagd in de ontwikkelde procedure (als die al ontwik.-
keld isl, maar wij nemen aan dat bij deze verzekeraars voldoende juridische ex-
pertise in huis is om een en ander worm te geven op een wijze die "AWE -proof”
i5. We wijzener verder op dat wverschillende wverzekeraars aangewven dat de ZBO-
rol pas concree twordt ingevuld en ingeregeld wanrnesr een geval zich wvoordoet.
Inbskend is in hoewverre daarvoor een standaardprocedure klaar ligt, danwel ie-
der geval op zijn eigen merites wordt bekeken,
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5 COMCLUSIES

-2t aantal werkgewvers dat eigen risicodrager wvoor de W3EA is, bedraagt me-
dio 2010 ca. 30.000 (= 27 % wvan alle werk gevers); zij hebben samen 3 mil-
joen werkremers (= 42% wvan alle werknemers) in dienst.

Jezien naar bednjfsormvang betreft dit ca. 81.500 klzine werk gevers? (met
samen ca. 780.000 werk remers) en 8.500 grote werkgewvers (met samen
ca. 2.2 miljoen werkremers).

-etis niet zo dat alle eigenrisicodragers op voorhand een bezwaarprocedure

moeten bebbeningericht. Dit is pas aan de orde wanneer:

1. sprake is wvaneen werkremer die W3EA -uitkeringsgerechtigd is, en

2. deze WGEA-gerechtigde niet of orvoldoende meewerkt aan re-inte gratie
en o= werkgever [ eigenrisicodrager daarom een sanctie (maatregel] wil
opleggen, dat wil ze ggen de uitkering tijoelijk (geheel of gedesltelijk)
wWEigQeEren.

Je feitelijke doelgroep werknemers waarop sanctionering (door de werkge-
wer] in principe toegepast kan worden, bestaat uit de werknemers die res-
sorteren onder een eigen risicodragends werkgever, die volledig WG A -
gerechtigd zijn op arbeidskundige gronden, dan wel die gedeeltelijk arbeids-
ongeschikt zijn &n hun restcapaciteit niet voldoende benutten. In ket lopend
ke stand WG A (stand medio 2010 betreft dit, naar globale schatting, 9.400
WG A -gerechtigden..

Sigen risicodragers bebben wripreel altijd een private verzekering woor het
WG A -risico, en die werzekering dekt altijd cok ondersteuning wan ERD -werk. -
gevers in hun ZBO-rol bij sanctionering wan WGh -ers die onvoldoe nde mee-
weerken aan hun re-integratie. Wolgens de werzekeraars komt sanctonering
slechts sporadisch voor; opgeteld zou het landelijk eerder om tientallen dan
om honderdtllen per jaar gaan. Ter wergelijking, in het publieke bestel
I is in het bijna vijfjarig bestaan wan de WA (2006-2010) 68 maal een
sanctie (maategell op basis van de WA opgelegd (ca. 15 per jaar).

" De grens tussen kleine en grote werkgewers ligt bij een omwang wan 25 maal de gem iddelde

lbonsom (dus rond de 25 wwerknem ers).
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Wel moet bedacht worden dat de feitelijk cpgelegde sancties wellicht een
top wvan de ijsberg zijn: het dreigen met een mogelijke sancte (zonder dat
deze uitsindelijk ook wordt opgelegd) komt vermoedelijk vaker voor dan et
werkelijk opleggen van sancties.

Wolgerns enquétegegeve ns van werkgevers zou het aantal sancties aan
WiG3A -ers, opgelegd door eigen risicodragers, sinds invoering wan de WA
booguit 200 per jaar bedragen; dit moet be schouwd warden als een boven-

grensschatting.

=t aantal bezwaarzaken tegen opgelegde sancties (zowel bij ERD als in het
publieske besel] is onbekend, maar wordt door betrokkenen als zeer laag in-
geschat.

Sanctiorering door een ERD swerkgewver windt plaats in een andere context
dan door LW, omdat de ERD-werkgever al in principe & maken heeft ge-
bad met een loondoorbe talingperiode wan twee jaar waarin reeds ruime gele-
genheid tot sanctionering is geweest. De behoefte om na twee jaar ziekte
alshog maatregelen op te leggen kan daardoor woor E3D-werkgewvers gering
zijn.

Je mogelijkheid voor werkgewvers om als ERD sancties aan werknemers op
te leggen, en daarmee de ZBO rol & wervullen, speelt slechts een geringe rol
bij de keuze wan werkgewers om al dan niet ERD t=2 worden, en kan naar
twee kanten werken: de ere werkgewver kan dit als een nieuwe mogelijkheid
zienom werknemers te prikkelen ot re-integratie (een kans dus), de andere
kan de formaliteiten wan de ZBO-status zien als hinderlijk (een last, het
"ZBO -spook ).

Wede om die reden bieden WG A -verze keraars juridische ondersteuning aan
weerkgewvers bij het invallen van de ZBO -ral. Enkele werzekeraars leveren zelf
die ondersteuning, de meeste echter besteden dit uit aan andere (rechtsbij-
stand-verzekeraars of gespecialisserds bureaus.

Je procedursle stukken rond sanctiorering en bezwaar van enkele verzeke-
raars en COBBE waarin wij inzage kregen, geven geen reden tot teijfel aan
de AWE-conformiteit ervan,



BLILAGE 1

Publiek verzekerde werkgevers en ERD, medio 2010
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(bron: gecombireerde analyse door 52W op basis wan data Belastingdienst en

ALY

Wark gewvers

adntallen o
klein groot totaal klein groot totaal
Publiek weraakerd 2203595 19.734 240129 720 =97 T2
Eigenrisicodrager 51.5596 g.659 90,165 27.0 30,3 27.3
Totaal 201.991 25.293 330,254 100,0 100,0 100,0
Dienstwerbandzn
aartallen U
klein groot totaal klein groot totaal
Publiek werakerd 1. 257 055 2. 787295 4.044 354 52,2 5E .5 575
| Eigenrisicodrager TE2 955 2.224.210 2937 185 37.5 44 .4 425
Totaal 2.020.073 5.011.505 F.031.5789 100,0 100,0 100,0
"Klein" = < 25 * gemiddelde loonsom (2010: € 29 200)
"Groot" = = 25 ¥ gemiddelde loonsom







21

BLILAGE 2

Eisen ingevolge de Algemene wet Bestuursrecht (Awhbl aan besluiten en be-
zwaarschriften

Iron: worew bezwaarschrifen.info

Je bezwaarprocedure volgens het Awb verloopt via onderstaand schema:

l A, Besluit van hestursorgaan }

!

[ H. Herwraarsehritt ]

I
v 4

( . Berwaarco mmissie ] ‘ D Féén Dezvraarc ommissie ]

—4 E. Hourzilling

{ F. Beslissing op bersaar ]

I
v L J

[ 3. Nieuw positief besluit J [ II. Bercepsprocedure J
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Jprnerkingen wooraf:
zen bestuursorgaan kan een bezwarencommissie instellen, maar dit
hoeft niet. Als er een bezwwarencommissie is ingesteld, heeft een be-
stuursorgaan 4 weken extra de tijd om een beslissing op bezwaar te
Nemen.
De maximale ermijn waardit een beawaarprocedure kan bestaan, be-
draagt 10 weken waneer er geen sprake is wan een beawaarcommissie
en 14 weken wanneer erwel sprake is wvan een beawaarcommissie. Als
er dan nog geen beslissing is genomen, dan kan betrokkene bij de be-
stuursrechter in bereep gaan tegen het "'niet nemen wan een besluit’
~e beslissing "gegrond” betekent dat er helermaal aan de bezwwaren
weordt tegemoet gekomen. Bij ongegrond is dit (deels) riet het gewval.



Uitwerking schema
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=k onderdee!l wan het schema moet voldoen aan bepaalde juridische eissn enlof

termijren. Een overzicht vindt u inonderstaand tabel.

onde rdeel

Juridische gisen

Termijn

a. Besluitwan
bestuursorgaan

- Er moet sprake zijn van een beslissing.
- Het besluit moet schriftelijk genomen zijn.
- Het be=zluit is wan een bestuursorgaan.

- Het besluit moet gericht zijn op een
rechtzgesolg. Adviezen zijn géen be slui-
ten, het niet afgewen wvaneen
(bouwwvergunning is wel een besluit.

- Publigkrechterlijk wvan aard. Het gaat te
werom hier dieper op in te gaan.

- Het besluit treedt pas in werking als zij
bekend is gem aakt aan de betrokkene.

“erder moet een b2 sluit aan de wolgende

Warme ize n waldaen:

- Het besluit moet wworden gemotiveerd.

-  De bezwaarmogelijkheden moeten in het
besluit zijn genoemd.

b. Beawaarschrift

Het beawaarschrift moet het wolgende be-

vatten:

- handtekeningwan de indierer;

- de naam en het adres wan de indiener;

- de dagtekening;

- amschripving wan het besluit vwaanegen
het bezweaar is gericht;

- gronden wan bezweaar.

et beawaarschrift wiordt ongegrond wer-

klaard als:

- naeen aanmaning, bet bezwaarschrift
niet aan de hierbowen geschetste eisen
wioldoet

- de termijn wan Sweken is verstreken.

Finnen & weken nadat het
besluit is veraonden, moet
het be awraarschrift zijnin-
gediend.

=r geldt geen termijn als het
bezwaarschrift is gericht
tegen het niet nemen wan
een be sluit.

c. Beawaarcom -
missie

Zen bezwwaarcomm issie bestaat uit een
wooarzitter en ten minste tweee leden, wwaar-
wan de woorzitter geen deel it aakt wan en
niet weerk zaam is onder de werantvwoorde-
lijkheid wan het betreffende bestuursorgaan.

et bestuursargaan kan de besliszing wooar
ten hoogste wvier weeken werdagen. “Wan de
werdaging wwordt schriftelijk mededeling ge-
daan. Yerder uitstel is mogelijk woor 2ower u
daarmee instemt.

et bestuursargaan dient
binren 10 weken (14 wvee-
ken na schriftelijke medede-
ling wan wertraging) na ont-
wangst van het bezwveaar-
schrift te beslizsen. Hierna
kunt u bij de bestuudrsrech-
ter in beroep tegen het
“niet nemen wan een be slis-
sing op bezwaar®.




Onde rdeel

Juridische eisen

Term ijn

d. G3EEn bezwaar-
commissie

et horenwordt door het bestuursorgaan
zelf gedaan. De hoorzitting mag niet wworden
gedaan door een persoon die bij de woorbe -
reiding wan het bestreden besluit betrokken
iz gewveest. Alser meer medewerkers bij de
hoorzitting aanwwe zig zijn, dient de meerder-
heid niet bij bet bestreden be sluit betrokken
Zijn gewweest.

et bestuursargaan dient
binren 6 weken (10 weken
na schriftelijke mededeling
wan »ertraging) na ont -
wangst van het bezwvwaar-
schrift te beslissen. Hierna
kunt u bij de bestudrsrech-
ter in beroep tegen het
“niet nemen wan een be slis-
sing op bezwaar®.

g. Hoarzitting

U wwordt door het bestudrsorgaan in de ge-
legenheid gesteld om door een comm issie
gehoord te worden. Een wertegermaoordiger
wan het bestuursorgaan wordt «oor het ho-
ren uitgernodigdenwardt in de gelege nheid
gesteld een toelichting op het standpunt
wan het bestuursorgaan te gewen.

Tot tien dagen woor het horen kurt U naders
stukken indieren.

f. Beslissingop
bezwaar

Je beslissing op het bezwaar dient te berus-
ten op een deugdelijke mativering,. die bij de
bekendmaking van de beslissing wwardt wer-
meld. De beslissing wwardt schriftelijk aanu
bekend gemaakt.

g. Miguw besluit

“oor aover het bestuursorgaan het bezweaar
ontvankelijk en gegrond acht, wernietigt het
bestudrsargaan het bestreden be sluit en
neemt het - woor zover nodig - een nieuwy
besluit.

h. Beroepsproce-
dure

zen belanghebbends kan tegen een besluit
bercep instelen bij de rechtbank. “voar het
instellen wan een beroe psprocedure is grif-
fierecht verschuldigd. Het ariffierecht be-
draagt € 35.00 (2008).

et bercepsschrift dient
binren & weken ingediend
te wworden hij de betreffen-
de armondissementsrecht -
bank, sector bestuursrecht.
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