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vaststellingsovereenkomst.'* Zodat ouders daarna weer zelf verantwoordelijkheid en regie kunnen nemen
over hun leven. Dit sluit aan bij de in juni 2022 gestarte pilot van de UHT om met een groep ouders de
mogelijkheden te verkennen om tot een vaststellingsovereenkomst te komen.

Positieve ontwikkeling bij klachtbehandeling

Waar ik wel verbetering zie, is in de klachtbehandeling van de UHT. De klachtbehandeling van de UHT heeft
zich positief ontwikkeld. Het klachtenteam is uitgebreid. De UHT heeft gewerkt aan de eerder door ons
aangedragen verbeterpunten. De klachtbehandeling is, ook in deze periode, over het algemeen voldoende.
Daar wil ik een kanttekening bij maken. Want, net als bij de 2¢ rapportage, zie ik dat de klachtbehandeling
tegen de grenzen van haar mogelijkheden aanloopt. Voor een groot deel van de klachten geldt nog steeds
dat de kiacht gegrond is, maar er geen oplossing is. Dit komt doordat die klachten gaan over de lange
wachttijd, oftewel de behandelingsduur van de herstelverzoeken. Goede klachtbehandeling leidt in deze
gevallen vrijwel nooit tot een kortere behandelingsduur. Immers de behandeling van het herstelverzoek vindt
plaats op grond van datum ontvangst van het verzoek. Kortom: ouders krijgen gelijk, maar het lost niets op.
Om deze redenen heb ik ervoor gekozen het monitoren van de klachtbehandeling niet verder voort te zetten.
Dat betekent niet dat ik minder aandacht zal hebben voor de afhandeling van de toeslagenatffaire.
Integendeel. Uiteraard blijf ik klachten over de UHT behandelen. Zo blijf ik op de hoogte van de manier
waarop de UHT met klachten van ouders omgaat. En als er aanleiding voor is, zal ik er uiteraard opnieuw
aandacht voor vragen.

In plaats van het monitoren van de klachtbehandeling, richt ik mij in het vervolg op het signaleren van de
knelpunten van de hersteloperatie in brede zin. De burger kan niet blijven wachten.'> Het wordt tijd dat de
getroffen ouders eindelijk financiéle en emotionele rust krijgen.

" Een vaststellingsovereenkomst is een contract met afspraken waarmee de gedupeerde ouder en de UHT vrijwillig, met wederzijds
goedvinden de behandeling van het herstelverzoek beéindigen (zie artikel 7:900 Burgerlijk Wetboek).

1S Zie ook: Jaarvsrzlag 2021 met de tite! "De burger kan niet wachten";
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Jaarverslag%202021%20met%20o0mslag%20-%200DEF .pdf
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