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Op 31 oktober 2022 is uw Kamer geïnformeerd over de resultaten 
van de herijking van de Invorderingswet 1990 (hierna: IW 1990).1 
Geconcludeerd is dat de wet in principe voldoende ruimte biedt om 
rekening te houden met de omstandigheden van burgers. Alleen bij 
de bekendmaking van belastingaanslagen – geregeld in artikel 8 
van de IW 1990 – is dat niet altijd het geval. Met name wanneer 
iemand vergeet om zijn adreswijziging door te geven of wanneer er 
om moverende redenen simpelweg geen adres van de burger 
bekend is. Een onjuiste adressering kan ingrijpende consequenties 
hebben. Met name wanneer het gaat om een te betalen bedrag en 
de burger deze – doordat hij geen kennis heeft kunnen nemen van 
deze schuld – niet tijdig betaalt of anderszins reageert. 
Op 13 september 2023 bent u geïnformeerd dat er nader 
onderzoek zal worden gedaan naar de bekendmaking van 
belastingaanslagen.2 In de brief van 9 februari 2024 bent u 
geïnformeerd over de aanpak bij dit onderzoek.3 Met een 
participatief burgeronderzoek is met ontwerpsessies betracht om 
doelgroepen en de daarbij behorende aandachtspunten te 
identificeren, oplossingsrichtingen te bedenken en deze 
uitkomsten te toetsen. Dit onderzoek is recent afgerond. 
Bijgevoegd treft u het rapport “Gezien en bereikbaar” van 
GovernEUR/Erasmus Universiteit Rotterdam met de uitkomsten 
van dit nader onderzoek. 
In het rapport worden verschillende oplossingsrichtingen benoemd 
die nader moeten worden bezien. Met name op welke wijze deze 
eventueel kunnen worden opgepakt.  
In de brief van 26 april 2024 is toegezegd om uw Kamer in oktober 
van dit jaar weer te informeren over de stand van zaken bij de 
invorderingsstrategie van de Belastingdienst en Dienst Toeslagen.4 
In deze brief zal eveneens inzicht worden gegeven in vervolgacties 
die in gang worden gezet naar aanleiding van de genoemde 
oplossingsrichtingen. 

 
1 Kamerstukken II 2022/23, 35510, nr. 106, p. 1-2. 
2 Aanbiedingsbrief bij Kamerstukken II, 2022/23, 31 066, nr. 1289. 
3 Kamerstukken II 2023/24, 31066, nr. 1339, p. 8-9. 
4 Kamerstukken II 2023/24, 31066, nr. 1380, p. 6. 
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