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Hesluit bel-me-niet-regestes

Geachte neer Heemskerk,

O 2g april 2008 heeft uw ministerie het corcept van hel Baslelt bei-me-nigt-register ambte
gefegd aan Adal. Hierover is de afgefopen week tefefonisch contaet tessan de E2-

WOIF
aesiethauder en Acal over de kwantificering van de administratieve fnsten.

<

Het ontwersbeslait viosib voort it de wens @n g2 politlek om comsuiventen te bescharmen tegen
e

ongewenste telefonische marketirgaciiviz

W hebbende consequentics van het besleif voor de administratieve lasten voor het badrijfsleven
an d= burger getoetst. Actalloetst op vier hoofdpunten:

© Zijnde te verwacnten administratieve fasien gekwantificeerd en is d2 herebeming daarean
voboende ondersouwd?

in 27 veldoande aandacht besteed san alternatieven, die mogelijk minder administratiove
tasten voor buergers endof bedrijven opfeveren?

iser binman bt doel van de wet of regeling ook gekoren voar het minst belastends
afternatief?

hy

bt

4. Is gekozer voor cen uitviering mat miniorale ndministratizve lasien?

it beald Bremgen adreiinistralieve faiten

D¢ Mota van Toclkchting (NvT} geeft kwalitatiof en kwantitatief inzicnt in de gevolgen vaor de
admirisiratieve lacien van het edriffeleven en burgars.

sigens de NvT zollzr de sbruciurele adhninistraticve lasten voor hadrifven met maximail
cog.fioe parjzar toenemen, De cerrmatige administeatieve lasten voor Bedrijven zulless G:

-

£
somiesride jaren maximaal 26y zor badragen.

De streciurele adminiszratieve laster voar burgees sullen 23000 uar bedragen plus onde
senmatige administratieve lasten voor burgers komen de komende Jaren uit op zoe oo uur .
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Wi f constateren hierbi] dat de berekzning cp sommige punten nigt geheel valledip is. 2o zifn er
censumenten, die zowel een vasie aansluiting als een of meer mobiele telefoons hebben en
daaram voor meer dar £én telefoonnummer in het register willen worden opgenomen, B is wel
rekening mee gehonden dat gesprekken daardaor wak fanger kunnen duren maar ket kan ook zijn
dat ervaker afgemeld zal worden dan venwacht. Verder is er onzekerheld of kei indiseciz effect
zich zai voordoen dat consumenten, die niet in het register gitten, vaker zullen worden gabeld n
om die teden besluiten alsnog zich op te geven voor het register. In de berekening is ook geen
rekening gehouden met feit dat consumenten soms vit zichzalf zullen bellen met medewerkers
van het regisier om zich te Faten regisircren en dat die gesprekken niet alleen Hijd maar ook
telefoantikien kosien. Vesder zijn de kostea van het uitwisseten van [papieren of efeliranische)
bestanden niet volzdig In beeld gebracht. Tot slot is in de berekening geen rekening gehouden
met de afschrijvings- e andechoudskosten van mesv inigractive Voice Respanse systeman.

Wipadviseren de berekering van de administraticve Iasten ap bovenstaande punten te
verbetoren. 7 ’
Afternaticven en Uilvoering

Wij cansiateren dat uw departement aandacht hecft besteed aan mogelijk minder befastende
sliernatieven. Zo wordt bediijven de teuze gelaten of ze zelf hun besiznden willen schanen of diat
zij dit tegen betaling laten daen. In het antwezpbesluit is verder een bepaling opgenomen over
het minlmum en maximuam £an (onsumeantengegevens dat opgevraagd en geregisteend
magimost worden. Yerder heeft uw ministorie gekozen voor een onbeperkie duur van ge
inschrijeing bij het register. Tenslotte is de ook de branche betrokken geweast bij de uitwerking
van het oniwearpbesioit.

G grond van de bijgevespde overveginpen kamen wij tot st volgende eindoordeet over het
Becuit Bel-me-riet-register:

Wij adviseren u het besluit vast te stellen, nzdat met bovenstaande rekening is gehoudan,

Hazgachtend,

E.LO linschatzn
Colipgevouiztier



Adminisératieve Lasien

Administratieve lasten en losten voor de beheerder

[3it besluit regelt een nantal zaken betreffende het gebruik van het ‘bel me niet’ register. Zo
waordi de relatie van de beheerder 1ot de minister nader vastgelepd. Verder is vastgelegd welke
gepevens in het register worden opgenomen. Ook is vastgelegd hoe tozgang tot het register
kan worden verkregen en hoe lang een verkregen kopie van het register mag worden gebruikt
voor het onidubbelen van een belbestand.

De beheender dient de minister te voorzien van een jaarversiag, jaarrekening en begroting
voor het velgende jaar. Dat zijo zaken die de beheerder zou moeten verzorgen, ook als het
regisier niet bij wet zou zijn geregeld. Dit brengt dos enkel de kosien voor verzending met
zich mee.

Werder dient de beheerder d2 minister te voorzien van 2lie voor de vitoefening van diens taak
benodigde pegevens. Onder normale omstandigheden zijn dat enkel de hiervoor genoemde
ziken. Verder zal de beheerder vragen van OPTA en CBP moeten beantwoorden,
bijvoorbeeld naar aanleiding van Klachten. Daarvoor kan het nodig zijn dat de beheerder
tosgang tot het regisier aan OPTA verschaft. Daarover kunnen de beheerder en
OPTA afspraken maken. In beginsel gaat het daarbij om zaken als de vraap of iemand 1s
ingeschreven, of deor of namens een bepaalde pantij het repister is geraadpleegd in een
epaalde pericde en of een bepaalde pariij abonnees heeft apngebrachi voor opname in het
register. Bij een goed opgezet register zijn dit vragen die eenvoudig en snel Kunnen worden
santwoord.

Op prond van de Wet bescherming persoonsgegevens dient de beheerder de toegang tot het
register en het verzenden van de bestanden op een adequate wijze te beveiligen. Dit besluit
erhaali slechts de reeds bestaande verplichtingen en voegt doar geen ndministratieve lasten
aan toe.

Abonnees kunnen zich in laten schrijven in het register door zich zelf ann te melden. Als de
abonnee dat op eigen initiatief doet, kan dat zowe] telefonisch als via internet als per pewone
past. De tweede mogelijkheid is dat een abonnee gebnrik maakt van het geboden recht van
verzel tijdens een telemarketinggesprek.

Door de hoevesiheld pegevens zo beperkt mogelijk te honden, zijn ook de lasten zoveel als
mogelijk beperkt. In een aantal gevalien worden wel enkele pegevens gevraagd om evenmieel
misbruik zo effectief mogelijk te kunnen aanpakken, maar dat zije dan aliijd gegevens die
sowieso al voorhanden zijn.

Op welke wijze een abonnee zich ook wil inschrijven, het zal slechts enkele mimsen diren.
Er wordr van vitgegasn dat dit niet meer dan vijf minulen per inschrijving zal verpen, gezien
de geringe hoeveelheid data die gevraapd wordt. Op dit moment zijn er ruwweg §,% miljoen
vasie telefoonamnsiviingen. Volgens het SEO rapport wil ongeveer 56 % van de abonnees
zich inschrijven in een regisier. Dai kom neer op bijna 3,9 miljoen inschrijvingen. Als
iederzen die dat wil, zich heeft ingeschreven in het register, beperkt het aamial inschrijvingen
zich tol mensen die oprieuw of voor de eerste keer een telefoon nemen en mensen die
verhlizen.

Mensen die binnen hun gemeente verhuwizen, behouden bun vaste telefoonnummer, Per jaar
veriivizen er rond de 600.000 mensen naar een andere cemeente, Van hen zal een fors aantal
hen telefoonnummer Kunnen behouden, omdat de niecuwe gemeente hetzelfde kengetal heeft.



Hozveel mensen dat betreft, is niet bekend., Geschat wordt dat ongeveer 480.000 mensen cen
ander telefoonnummer krijgen. Aangenomen wordt verder dat wanneer men vanuit het
ouderlijk huis een eigen woning betreki, men een telefoonaans]uiting neemt. Per jaar betreft
dit ongeveer 180.000 mensen die om die reden een nieow ielefoonnummer nemen. Wanneer
er per jaar 180,000 telefoonnummers aan nievwe aansloitingen worden toegekend, komt het
totaal op 380000 nievwe nummers per joar (480.000 verhuizingen plus 180.000 mensen die
het cuderlijk huis verlaten). Van die nieuwe aansluitingen wordt dan naar verwachting 56% is
324,800 telefoonpummers in het register opgenamen. Per joar betekent dat 5 * 324,800 =
1.624.000 minuten obfvel reim 27.000 vur.

[ Administratieve tijd voor nbonnees die zich inschrijven | 27.000 nur

Voor bedrijven die zan telemarketing doen, henpen de lasien zeer sterk of van hoz hun
systemen pecrpanisecsrd zijn. Als men gebruik maakt van een Interactive Voice-Response
Systeem {1V}, komen de additionele kosten uit op de extra telefoontikken, ruvwweg vijf’
minuten per aanmelding. Dot men het gehzel handmatig, dan zijn de exiva kosten hoger,
oimdat dan cok de agent hier tijd in moet steken. Gerekend wordt dai dit eok vijf minuten per
abonnze kost. Yolgens de branche organisaties vindt ongeveer 70% van de gesprelken plaats
vanut goed geantomatiseerde call centers, waar de lasten dus enkel de telefooniikken
bedragen. Yerder wordt zangenomen dat 86% van de aanmeldingen gebeurt naar zanleiding
van het bieden van het recht van verzet. Dz kosten voor telefoontibken en —ijnen bedragen
volgens de branche ongeveer 3 cent per minuui. Bij dai bedrag bedragen de Kosten ongeveer
580.000 ¢ 70% * 80% * 5635 * 5 minuten = 909440 minuten & 3 cent = € 27.283. Dergelijke
call centers verzorgen veelal zowel inkomend als uhgaand verkeer en beschikken daarvoor
over een goed geoutilleerd TVR systeem. De branche heeft aangepeven dai de kosten hiervoor
(ircl. IVR afschnjvings- en onderhoudskosten) € 0,88 per uur bedragen.. De kosten voor het
dataproces bedragen volgens de branche € 0,25 per vur. Deze kosien bedragen dan 1otaal ruim
€ 17.000,- .

In totaal komen de kosten voor de branche voor het aanmefden van persenen vineen IVR op €
44,411 - per jaar.

Aanpenomen wordt dot de overipe 30% nanmeldingen geheel handmatig verzergd worden, en
het aantal mensen dat zich via hen laat inschrijven, evenredig is met dit apndeel. Dan moeten
deze bedrijven joarlijks 380.000 * 30%% * B0% * 56% = 77.952 inschrijvingen verzorgen.
Gerekend met een all-in uertarief van € 30,- kot dit vit op (77952 * 5 minuten / 60) * (30 +
0,23y =€ 196.304. Voor deze inschrijvingen moeten die bedrijven ook de ielefoontikken
hetalen. In tolanl gaat het om 5 * 78.000 = 390.000 minuten. Bij het tarief dat door de branche
is aangegeven zijn de iclefoonkosten € 11,693,

Dz totale kosten voor handmatige aanmelding komt daarmee op € 208.197,-.

Dre totale geschaiie struciurele lasten voor de aanmeldingen door het bedrijfsleven komen
hiermee op € 252 608,-.

Siructurele administratieve lasten voor bedrijfsleven voor het | € 252,608
inschrijven van abonnees i

Tot het moment dat federeen die ingeschreven wil zijn in het “bel me niet” register dut ook
daadwerkelijk gedaan heeft, moet een extra inspanning verwacht worden. Dat is echier een



eenmalige inspanning. Momenteel hebben zich ongeveer 1,5 miljoen mensen ingeschreven in
net register dat Infofilter bijhoudt. Het streven is om die inschrijvingen te continueren. Indicn
inderdaad 56% van alle abonnees die dat zegpen te wensen, zich aanmeldes bit het register,
moct verwacht worden dat nog ongeveer 2,4 miljoen mensen zich zullen inschrijven, voordat
iedereen die dat wil ook echt ingeschreven is. De administratieve lasien hiervoor kunnen op
dezelfde manier als hierboven berekend waorden. In totaal zijn die lasten dan:

administratieve lasten yoor abonnees om zich in te schiijven 165,600 wur

Eenmalige kosten voor het bedrijfsleven € 1.866.500

Yoor mobiele telefoonaanshiitingen kgt het jets anders. Daar heefi een verhuizing een effect
op het telefoonnummer. Ook wanneer men overstapt naar een andere provider, kan men het
telefoonnummer meenemen. Ook het zantal telemarketing telefoontjes nzar mobiele nummers
is lager. Om die reden wordt verwacht dat van de mobiele abonnees minder mensen zich
willen laten inschrijven in het register. Er zijn geen cijfers voorhanden die aangeven hoeveel
mensen hun mobicle telefoonnummer willern laten registreren om daar niet meer voor
telemarketing docleinden gebeld te worden. Wel kan gesteld worden dat de inschrijvingsduur
ook voOT hen ongeveer 5 minnten per inschrijving bedraagt. Aangezien een inschrijving voor
onbepaalde duur is, is dit een eenmnlige actiz. Wie zich via internet of per post met een vast
atmmer in wil schrijven, kan tegelijk ook een mobiel nummer opgeven. Als alternatief kan
men zich ook een nveede maal met een mobiel nummer inschrijven. Wie een mobiel nommer
wil lxten registraren, kan zich zonder probleem ook via intemet of via een vast
telefoonnummer aanmelden.

In de regelgeving is verder vastgelegd dat indien door of namens een adverteerder gegevens
vam abonnees anngeleverd werden aan het register, om daarin opgenomen te worden, dit
binnen tien werkdagen na de annmelding door de abonnee moet zijn gedffectuesrd. Bij deze
lermijn is mei name rekening gehouden met de bedrijven die dit niet geautomatiseerd kunnen
doen. Voor bedrijven die dit gemutomatiseerd Kunnen, zijn er geen extra kosten nanverbonden,
witgannde van een normale vaste Imernetaansloiting. Bedrijven die dit nog handmatip moeten
aanleveren, zullen dus maximaal eenmanl per twee weken een brief moeten posten. Inclusief
alle behandeling wordt geschat dat hier maximaal twee vur per zending mee gemoeid is. Bij
maximaal 25 zendingen per jaar kost dit dus 30 uur. Tegen een tarief van € 30,- per uur Kost
dit dus maximast € 1500,- per bedrijf. Hierbij moet worden aangetekend dat het
onwaarschijnlijk is als een badrijf zo vaak abonneegepevens moet aaniaveren, en dat niet
geantommatiseerd doet.

| Kosten voor handmatig opsturen van asnmeldingspepevens per bedrijf [€1.500 |

Belbestanden worden ontdubbeld nan de hand van het register. Door of namens de
adverteerder wardl het register pedowntoad, waarna de te gebruiken belbestanden worden
ontdubbeld. Daama wordi er gedurende de campagne met dit peschoonde belbestand pewerkt.
In de regelgeving is vastgelegd dat de tijd tussen het downloaden van het registerbestand en
het ontdubbelen, opgeteld bij de tijd dat het geschoonde belbestand wordl gebruiki, niet meer
mag bedragen dan vier weken. Als die vier weken verlopen zijn, moat het belbestand opaiewsy
aan de hand van een nicuw gedownload registerbestand worden geschoond. Op die manier
wordt zeker gesteld dat een abonnee na sanmelding na viterlijk vier weken ook effeciief niet
meer gebeld wordt. Het betekent wel dat minimaal iedere vier weken het registerbestand
meeten worden gedownload en dan alle belbestanden moeten wordzn geschoond.
Belbestanden voor campagnes die in de tussentijd zijn gestart, zullen dan bij sanvang van de



campagene moeten worden peschoond, en zodra het volgende registerbestand wordt
gedownload. De kosten voor het downloaden worden in een mindsteriéle regeling bepaald.
Het schonen van een belbestand gebeurt geantomatiseerd. Wat de kosten hiervoor zijn, is
vooral athankelijk van de wijze waorop men de ontdubbeling invicht. Geschat wordt dat het
niet meer dan vier uur per vier weken vergt per bedriif. Per jaar komt ditop 13 * 4= 52 uur.
Tegen een tarief van € 30,- komi dit op € 1.560,- per jaar per bedrijf dai het register
downloadt. Dit bedrag komt dan bovenop de bedragen die moeten worden betaald voar het
downloaden van hei bestand.

! Kosten voor downleaden bestand per bedrijf | €1.560,-

Wordt gebruik gemaakt van de zogeheten ‘ontdubbelfabriek’, dan hosft men voor iedere

campagne stechts bij ranvang en na iedere vier weken te ontdubbelen. Aangezien een

campagne zelden langer duuri dan acht weken, vaak minder dan vier weken, wordt geschat

dat gemiddeld anderhabve maal entdubbelid wordt. Een bedrijf dat maximaal vier campagnes

per iaar voert, met een gemiddeld belbestand van 25.000 abonnees, moet don voor 4 * 25.000
“F 1,5 = 150.000 reconds schoning betalen. )

Ook hier geldi dat een bedriif dai vaak belbestanden scheont, dit uit economische
overwegingen liever doet met een gedownload bestand.

Tegenover deze lasien staat ook een reductie omdat mensen niet meer onnodig gebeld
worden. Momenteel vinden er volgens de bronche ongeveer 90 miljoen nitgaonde gesprekken
per jaar plaats voor telemarketing. Die zijn gericht op de 3,4 miljoen aanshitingen (6,2 min
1,5 bij Infofilter ingeschrevenen) die niet zijn aangemeld bij het huidige Infofilier. Dat komt
neer op pemiddeld 16,7 gesprekken per jaar per aansluiting. Ervan vitgaande dat het
gemiddeld aanial oproepen per zanshiting gelitk blijfi, beiekent dit een reductie van 36,67
miljoen gesprekken. Aangenomen mag worden dat dergelijke gesprekken, die de abonnee niet
wenst, pemiddetd slechts één minuur duren, bespanart dit de abonnees per jaar 36,67 mifjoen
mrinuten ofwel 631.11] wur.

Woor bedrijven betekent dit ook een forse reductie. Ock voor hen bespaari het 611111 vur.
Teazn een tarief van € 30 betekent dit een besparing van 18,33 miljoen per jaar.

Besparingen Yoor consumetien 611,111 vur

Besparingen voor het bedrijfsleven 18.33 miljoen

Bij deze berekening dient echter het volgende te worden aangetekend. Sommige adverteerders
bellen ni ook naar mensen die ingeschreven staan bij Infofilter. Hei blijkt dat een deel van die
mensen toch ingaai op de aanbieding die pedaan wordt. Wie regelmatig gebeld wordi, zal
eerder geneigd zijn een pesprek snel te be@indigen. Wie slechis zelden voor een telemarketing
gesprek pebeld words, zal eerder geneigd zijn er even naar te luisteren. In dat lnatste geval zal
er een gantal mensen dus ingaan op de aanbieding. De huidige besparing is dus slechis een
theoretische benadering.

Verder moet worden aangetekend dat in bovenstaande berekeningen gebruik gemaakt wordt
van een agntal schattinpen, waarvoor geen adeguate cijfermatize gegevens bestaan, Zo s
geschat dat 80% van de inschrijvingen in het repister straks op grond van het aanbieden van
het recht van verzet iot stand komt.

De brancheorganisaties fw.o. WGCC, Infofilter, PDMA}



Over deze berekeningen is witgebreid met de branche overlegd. Op grond van dat overleg is
de prijs per uur voor een medewerker van € 24 verhooad naar € 30, zijn de telefoonkosten
verlangd naar 3 cenl per minuut. De branche neemt zelf aap dar het aanmelden via een IVR
slechts iwee minuwen kost, tegenover de vijf minuten waarmee hier rekening is pehouden. Zow
hier rekening mee worden pehouden, dan zowden de structurele lasten voor het bedrijfsleven
afnemen ot ruim € 180.000,- en de eenmatipe kosten tot bijna £ 750.000,-,

Het bedrijfsieven heeft ook sangepeven dat zij de besparing voor het bedrijisleven niet regel
achten. De redenering van het bedrijfsleven is dat als het pemiddelde asntal telefoontjes per
abomnee die gebeld mag worden constant biGfi, en er kunnen minder mensen gebeld worden,
neemt het totale cantal contacten ook sterk af. Dat heeft tot gevelg dat er veel
werkgelegenheid in deze branche verloren zal gaan. Adverieerders zullen, volgens de
brancheorganisaties, een verhoging van de gemiddelde prijs per contact zien en dan ook
keuzes maken voor andere vornen van adverteren, Zii zien de besparinpen daarom ook niet
als echie besparingen. Of er sprake zal zijn van een hogere prijs par contact is echier zeer de
vraag, aangezien de efficiency van deze vorm von marketing verbetert doorndat niet meer
ceheld zal worden naar mensen dic hier niet van sediend zifn. De dozlen van telemarkeiing,
het verkopen van diensten en producten, worden direcier gerealiseend.

Ook moet worden opoemerkt dat de branche zich indertiid, in de laatste fase van de
wnstandtkoming van het rapport, heeft gedisiantieerd van ivet rapport van SEO Economisch
Onderzoek. De branche heefi bedenkingen bij de getrokken conclasies en de verwoorde
aanbevelingen. Toch zijn dat de meest betrouwhbare eipiers over de branche en de houding van
consurnenien tegenover telemarketing die beschikbaar zijn.

Pe Mota van teelichting geeft kwalitatief en bowantitatief inzicht i de gevolgen voor de
administratieve lasten van het bedrijfsleven en burgers.

D structurele administratieve lasten voor bedrijven zallen met naar schatting € 252,608 per
Jjaar ioenemen, naast de kosten die bednjven hebben voor et asnleveren van gegevens aan het
register en voor ket downleaden van het bestand, Dere kosten bedregen ongeveer £ 1500, - per
bedrijf per jaar vaor het aanleveren, ¢.q. € 1.5360,- per bedrijif voor het downloaden. .

De eenmazlige administraticve lasten voor bedrijven zollen de komende jaren roar schatting €
1.866.500,- bedragen.

De strucoerele adminisirdieve lasten voor burgers zullen 27.000 vur bedragen en de
eenmalige administratieve lasten voor burgers komen de komende jaren vit op 200.000 uur.

ACTAL

Het Adviescollene Toetsing Administratieve Lasten heefi ap 22 mei 2008 advies vitgebracht
over het concepthesluit van het bel-me-niet register. De in het advies pencemde punten
warrmee rekening dient ie worden gehouden, abvarens het concept vastgesteld wordy, zijn in
deze nola van toelichting verwerkt. Verder is een rekenfout hersteld. Tenslotte nog enkele
nader te beschowwen punten uit het ACTAL advies. ACTAL geeft aan dat de mogelijkheid
bestaat dat abonnees zelf naar de medewerkers van de beheerder van het register belien. Die
mogelijkheid besiaat niet. Wie het register wil bellen, komt bij een IVR uit, die op een
vergelijkbare manier als bij call centers werki.

Daamaast wordt door ACTAL opgemerkt dat er onzekerheid is of het indirecte efiect zich zal
vaonidoen dat consumenten die niet geregislreerd staan, vaker gebeld zullen worden en om die
reden alsnog besluilen om zich op te geven vaor het register. De verwachting is inderdaad dat
de telefooniummers die nict staan opeenomen, inderdand vaker gebeld zulten worden en dat



het percenlage mensen dat zich uiteindelijk laat inschrijven, ook hoger wordt. Daar staat
legenover dat er ook adverteerders zullen ziin die minder goan bellen en vaor andere kanalen
gaan kiezen, Ook is niet zeker of {ederzen die in het SEQ onderzoek heeft aangegeven zich e
willen inschrijven, dat ook dandwerkelijk zal doen. Het gevolp van dit alles is dat er een
nieww evenwicht zal oatstann, dat wellichi gepaard paat met een hoger aantal ingeschrevenen,
en een aantal adverteerders dal voor andere middelen heefi sekozen. Waar dat nieuwe
evenwicht komt te liggen, hangt vrijwel vollediz af van hoeveel meer mensen zich laten
inschrijven en hoeveel minder ndverteerders zullen kiezen voor telemarketing als
advertentiemethode. Beide bewegingen zijn onmogelijk in te scharten.

CHBP

Het College Beschenning Persoonsgegevens (CBF) heeit op 27 mei 2008 een advies
uitgebracht over de voorliggende AMvB. Het CBP had geen inhoudelijke op- of
aanmerkingen op de AMvB.



