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Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

De minister voor Armoedebeleid, Participatie en Pensioenen
Postbus 90801

2509 LV DEN HAAG

Geachte mevrouw Schouten,

Hierbij ontvangt u onder embargo het rapport 'Watertrappelen in de bijstand',
een onderzoek van de Nationale ombudsman naar welke (financiéle)
knelpunten jongeren van 18 tot 21 jaar met een bijstandsuitkering ervaren.

Aanleiding

Jongeren tot 21 jaar vormen in de bijstand een bijzondere groep. Zij hebben
een lage bijstandsuitkering (€ 258,42). Dat is omdat hun ouders nog
verantwoordelijk zijn voor de kosten van verzorging en opvoeding: de
onderhoudsplicht. Wanneer ouders deze onderhoudsplicht niet (kunnen)
nakomen, moeten gemeenten een aanvulling doen op het geld dat jongeren
krijgen. Maar niet alle gemeenten vullen dit bedrag voldoende aan. Jongeren
in de bijstand komen hierdoor in de knel. Uit verschillende onderzoeken blijkt
bovendien dat een stijgend aantal jongeren financiéle problemen heett,
onder andere door het ontbreken van een financiéle buffer of een
startkwalificatie of door dakloosheid. Dit was aanleiding voor mij om de
situatie van jongeren in de bijstand tot 21 jaar te onderzoeken.

In 2021 besloot ik om bijzondere aandacht te besteden aan de financiéle
problemen van verschillende groepen sociale minima.' Dit onderzoek is het
laatste in de reeks van drie onderzoeken.? Recent bracht ik een reflectie
sociale minima uit, waarin ik de overkoepelende knelpunten besprak en
oplossingsrichtingen aandroeg.?

Conclusies onderzoek

Dit onderzoek laat zien dat jongeren tot 21 jaar in de bijstand een hoog risico
lopen om langdurig financieel in de knel te komen. Vooral als hun ouders
geen begeleiding en financiéle ondersteuning kunnen bieden. De jongeren
lopen tegen de volgende knelpunten aan:

Knelpunten in wet- en regelgeving

1. De verplichte zoektermijn van vier weken naar werk of opleiding zorgt
voor extra problemen.

2. Gemeenten vullen de jongerennorm niet altijd voldoende aan.

3. (Deeltijd) werken vanuit de bijstand is onnodig ingewikkeld.

' Zie de ombudsagenda 2022 van de Nationale ombudsman
(https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/dossier/armoede-2022).

2 Nationale ombudsman, Een status met weinig armslag, 25 april 2022 (nr. 2022/082) en
Meedoen zonder beperkingen, 13 september 2022 (nr. 2022/144).

3 Nationale ombudsman, Reflectie sociale minima in de knel, 17 oktober 2022 (nr. 2022/167).
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Praktische problemen

1. Jongeren zijn voor de wet financieel zelfstandig, maar in praktijk nog niet
(financieel) zelfredzaam.

2. De (weg naar de) bijstandsprocedure is te ingewikkeld.

3. Snelle, eenvoudig te begrijpen informatie over de bijstand ontbreekt, de
wijze van informatieverstrekking sluit niet aan en het jongerenloket is niet
altijd bekend of aanwezig.

4. De begeleiding van gemeenten sluit niet altijd aan bij de persoonlijke
behoefte van jongeren.

5. Veel gemeenten stimuleren niet dat jongeren een opleiding volgen in de
bijstand, ook niet als ze in de schuldhulpverlening zitten.

Aanbevelingen en vervolg

Zowel u als gemeenten spelen een rol in de financiéle problemen van
jongeren in de bijstand. De oplossingen moeten dan ook komen van
meerdere partijen én van een actieve onderlinge samenwerking. lk zie bij het
oplossen van de problematiek een aansturende rol voor u, als
verantwoordelijke voor armoedebeleid en participatie. Aan u en aan
gemeenten doe ik de volgende aanbevelingen:

1. Pas de verplichte zoektermijn naar werk of opleiding voor jongeren
tot 21 jaar niet meer toe.

2. Vul de bijstandsuitkering voor jongeren zonder ouderlijk vangnet aan
tot het sociaal minimum.

3. Zetin op duurzame uitstroom uit de bijstand.

4. Informeerjongeren proactief en in begrijpelijke taal.

5. Zorg voor goede (financiéle) begeleiding, die aansluit op de
persoonlijke behoefte.

De financiéle situatie van jongeren tot 21 jaar in de bijstand blijf ik monitoren.
Graag ontvang ik van u binnen drie maanden een schriftelijke reactie op dit
rapport en in het bijzonder op mijn aanbevelingen.

Publicatie

Op maandag 14 november 2022 om 6.00 uur wordt het rapport
'Watertrappelen in de bijstand’ gepubliceerd op onze website. Het is dan
openbaar. Tot dat tijdstip verzoek ik u niets uit het rapport openbaar te
maken. Het rapport en het bijbehorende persbericht treft u aan in de bijlagen
bij deze brief.

Afschrift

Een afschrift van deze brief stuur ik naar mevrouw A.M.V. Leeflang, onze
contactpersoon van uw ministerie. Eenzelfde brief stuur ik naar de voorzitters
van de vaste Kamercommissies voor SZW van de Eerste en Tweede Kamer.
Verder bied ik dit rapport ook aan, aan de VNG en de bij dit onderzoek
betrokken gemeenten.

Met vriendelijke groet,
de Nationale ombudsman,

Reinier van Zutphen
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