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TK-brief kennisgeving publicatie WOO-verzoek inzake 
beleid, voorbereiding en gebruik publieke clouddiensten 
door SSC-ICT 

Aanleiding 
Op 2 april 2024 heeft de heer E. Koster, een burger, een Woo-verzoek ingediend 
betreffende beleid, voorbereiding en gebruik publieke clouddiensten door SSC-
ICT. Dit betreft een onderwerp waarvoor vanuit de Kamer belangstelling bestaat 
en de Kamer daarom hierover geïnformeerd wordt.  

Geadviseerd besluit 
U wordt geadviseerd de kamerbrief te ondertekenen. 

Kern 
• Verzoeker heeft deze informatie breed binnen de overheid uitgevraagd, 

ook bij de Nederlandse Zorgautoriteit, Autoriteit Consument en Markt en 
de Autoriteit Persoonsgegevens. 

• Na telefonisch contact met verzoeker op 24 april 2024 blijkt dat deze de 
vraag stelt vanuit zijn rol als verontruste burger of de overheidspartijen 
de privacy en security bij het plaatsen van data in de cloud zorgvuldig 
naleven. De zorgen richten zich met name op dominante Amerikaanse 
marktpartijen die hun eigen belangen naleven en de Europese 
privacybelangen niet eerbiedigen, aldus verzoeker. Verzoeker schrijft hier 
regelmatig over op een eigen weblog.  

• Dit is een hot topic: ook andere personen/partijen vragen aandacht voor 
de huidige cloudbeweging binnen het Rijk, zij het dat hun insteek ook is: 
de ongewenste afhankelijkheid van die marktpartijen. Gelet op de bredere 
relevantie informeer is CIO Rijk ook geïnformeerd over het verzoek. 

• De openbaar gemaakte documenten bestaan uit de Rijksbrede Microsoft 
Agreement, waarin de verwerkersovereenkomst is opgenomen. Daarnaast 
verslagen van directievergaderingen, stuurgroepen, securityboards en 
stuurgroepen van SSC-ICT inzake het gebruik van Microsoft 
Cloudtechnologie, waaruit blijkt dat alle belangen bij deze 
dienstontwikkeling goed zijn afgewogen. Tot slot zijn ook de adviezen van 
de CISO’s van de afnemende departementen van SSC-ICT op het gebied 
van MS Teamsdienstverlening meegenomen in het dossier. 

• De Kamer wordt via een directe URL-link verwezen naar het Woo-besluit. 
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Onze referentie 
2024-0000202962 
 

Datum 
14 november 2024 

Toelichting 
Terwijl SSC-ICT dit verzoek in behandeling had, is de aandacht voor dit 
onderwerp aangescherpt. Er is onder andere een opiniestuk van Bert Hubert 
verschenen waarin de gang van SSC-ICT naar Microsoft voor de nieuwe werkplek 
wordt bekritiseerd. 

Politieke context 
Groenlinks-PvdA hebben naar aanleiding van deze blogpost opgeroepen tot een 
Kamerdebat over uitbesteding van digitale diensten van ministeries naar 
(Amerikaanse) Big Tech. Groenlinks-PvdA en Nieuw Sociaal Contract hebben 
daarnaast een plan gepresenteerd voor een Nederlandse Cloud om de overheid 
onafhankelijk van Amerikaanse techreuzen te maken.  

Krachtenveld 
Eerder zijn andere Woo-verzoeken gedaan richting de Google Cloud en Microsoft 
voor openbaarmaking van hun verwerkersovereenkomsten. De informatie die in 
dit besluit openbaar wordt gemaakt houdt rekening met de besluiten die destijds 
zijn genomen. Dit is afgestemd met Microsoft via SLM Rijk.  
 
Niet alle gevraagde stukken beschikbaar 
De DPIA wordt momenteel als onderdeel van de pilot met Microsoftclouddiensten 
die draait bij SSC-ICT opgesteld. Ook de exitstrategie is nog in concept en kan 
daarom ook niet worden geopenbaard. Van beide stukken geldt dat deze een 
must have zijn voordat wordt uitgerold naar de departementen.  

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 
 
Motivering 
In de openbaar gemaakte versie van deze nota zijn alle persoonsgegevens van 
ambtenaren geanonimiseerd. 

Bijlagen 

Volgnummer Naam Informatie 
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